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Kapcsolédo jogszabalyok, hivatkozasok

e 151-es rendelet: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo koételez6 joétallasrol

e 19-es rendelet: 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

e 45-06s rendelet: 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kézotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

e PTK: 2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrél

e Fogyasztovédelmi térvény: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemroél

Bevezetd

Sok-sok kifejezést hallani a fogyasztoi jogok érvényesitésére a termék vagy a szolgaltatas
hibaja esetén. llyen példaul a garancia, jotallas, kotelezd jotallas, szavatossag, kiterjesztett
garancia. Azonban nem mindig egyszerlU ezek gyakorlati értelmezése és alkalmazasa, ti.
mikor élhetunk egyik vagy masik jogunkkal, és mire szamithatunk a kételezett oldalarél.
Idénként azt sem egyszerli megallapitani, ki is a kdtelezett.

2021. januar 1-t6l jelentés modositasok lépnek hatdlyba. Ez az utmutatd azért jott létre,
hogy iranymutatasul szolgaljon minden érintett szereplének: a fogyasztdknak, a
gyartoknak, a kereskeddéknek (a jogszabaly szerint &k a vallalkozasok), a
javitdszolgalatoknak (vagyis a szervizeknek), a biztositoknak tovabba a piacfellgyeleti
hatdésagoknak. A célja az, hogy a jotallas terlletén egyértelmi helyzetet teremtsen, és
ezaltal csdkkentse a fogyasztoi panaszokbol eredd eljarasok szamat.

1. Alapfogalmak

1.1 Hibas teljesités

Akar garanciarol, akar jotallasrol vagy szavatossagrol van sz, mindnek alapja a hibas
teljesités. A PTK f&szabalya szerint a kbtelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy
termék a teljesités id6pontjdban (pl. termék vasarldsa esetén az eladas/vasarlas
idépontjaban) nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kdévetelményeknek. Ha a jogosult a hibat a teljesitéskor ismerhette vagy ismernie kellett,
nem beszélhetlink hibas teljesitésrol.

Fontos tudni, hogy a PTK is ismeri a hibas teljesitési vélelmet, mely szerint a fogyaszto és
vallalkozas kozti szerzddés esetén az elsé 6 hdnapban felfedezett hibanal vélelmezni kell,
hogy a hiba a teljesitéskor is megvolt. Ez azt jelenti, hogy ha 6 hdnapon belll fedezzlk fel
a hibat, akkor a vallalkozast (eladot) terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba a teljesitést
kévetden keletkezett.

Sokan azt gondoljak, hogy a jotallasi/szavatossagi idén belll barmilyen, a készulék
belizemeléséhez vagy mukddéséhez kapcsolddo probléma, nehézség hibanak mindsuil, és
a jotallasra kotelezett kdteles minden esetben ingyenesen a fogyasztd segitségére allni. Ez
azonban téves elképzelés.



Nem mindsul a jotallas és kellékszavatossag kdrébe esd hibanak:

a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan probléma, melynek megoldasara a fogyasztd
képes és koteles (a fogyasztot a fogyasztdsi cikkel kapcsolatos probléma megoldasara
képesnek és kotelesnek kell tekinteni minden, a fogyasztasi cikk hasznalati utmutatojaban
leirt tevékenység elvégzése vonatkozasaban);

b) az a meghibasodas, mely abbdl szarmazik, hogy a fogyaszto a fogyasztasi cikk hasznalati
utmutatdjaban meghatarozott karbantartasi kotelezettségének nem tett eleget;

c) a készulék csatlakozasi/bekotési/beépitési kdrnyezetének hibaja miatt a készulék altal
jelzett vagy a készulékben keletkez6 hiba; tovabba

d) a készulék olyan hibaja, mely az uzemeléstél fuggetlen kulsé behatas vagy nem
rendeltetésszeril hasznalat eredménye.

Amennyiben ezen feladatok elvégzését kéri a fogyasztd a kdtelezettdl, az nem mindsil a
jotallas/szavatossag kdrébe esé tevékenységnek, igy a kdtelezett ezért dijat szamithat fel.
(Részletesebben lasd lejjebb a 2.1 pont alatt.)

1.2 Fogyaszto és vallalkozas

Nagyon fontos szabalya a PTK-nak, hogy fogyaszté csak természetes személy lehet. A
fogyasztdi szerz6dések a vallalkozas és a természetes személy k6zott jdnnek létre. Mint
latni fogjuk, a kotelezd jotallas és a termékszavatossag, valamint a szavatossagi jogok csak
a fogyasztokat megilletd jogosultsagok. Ebbdl kévetkezik, hogy ha céges szamlara vasarol
valaki, akkor nem minésul fogyasztonak, igy nem illetik meg a fogyasztdi jogok. Ebben az
esetben vallalkozas és vallalkozas kdzo6tt jOn létre szerzédés, mely nem mindsul fogyasztoi
szerzbdésnek, igy jotallas csak akkor illeti meg a vasarlot, ha az eladd azt szerzédésben
kifejezetten vallalja (és természetesen a szerzdédésben vallalt feltételek szerint).
Egyebekben csak altalanos, szlkebb jogositvanyokat add szavatossagi jogot
érvényesithetéek (ebben az esetben a szavatossagi idé nem 2, hanem 1 év, és nincs hibas
teljesitési vélelem sem).

1.3 Garancia

Ha mar tudjuk, hogy mi min&sul hibas teljesitésnek, ki mindsul fogyaszténak, térjink ra a
legismertebb, talan leghétkéznapibbnak mondhaté kifejezésre, a garanciara. A garancia,
mint jogi szakkifejezés, nem létezik a magyar jogszabalyokban, csak a kéznyelvben. Ha
garanciarol beszéllnk, akkor a jotallas jogi fogalmaval allunk szemben. A garancia tehat a
jotallast jelenti. Nézzuk meg tehat, mi is az a jotallas.

1.4 Jotallas

A jotallas azt jelenti, hogy a jotallasra kotelezett (vagyis az eladd) a hibatlan teljesitésért
olyan modon felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerulé termékhiba vagy egyéb
mindségi kifogas esetén csak akkor menteslilhet, ha a bizonyitja (tehat itt a bizonyitasi
teher a jotallasra kotelezetten van, ez fontos!), hogy a hiba a teljesités utan keletkezett
(tehat példaul azért, mert a fogyaszto a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalta).

1.4.1 A kotelezd jotallds

A jotallasnak két formaja van: az elsét, a kdtelezd jotallast jogszabaly alapozza meg. Ebben
az esetben a jotallasra kotelezett (a kereskedd/eladd/vallalkozas) bizonyos esetekben
koteles jotallast biztositani a fogyasztonak. Hogy milyen esetekben, azt a 151-es rendelet
hatarozza meg (részletesen ld. késébb).



1.4.2 A szerzédéses jotallds

A jotallas masik formaja, amikor az eladd szerzédés keretében vallal jotallast. Ebben az
esetben a jotallas feltételeit is maga a szerz6dés hatarozza meg (pl. a jotallasi id6t, illetve
a kotelezettet).

1.5 Szavatossag
Szavatossag alatt 2014. marcius 15-ig a kellékszavatossagot értettik, nézzik meg ezért
elészor, hogy mit jelent a kellékszavatossag.

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy az eladd a termék hibajaért (azért a hibaért, ami a
teljesitéskor, vagyis az eladaskor a termékben megvolt!) felelésséggel tartozik.

A bizonyitasi teher attél fligg, hogy a hiba mikor valik nyilvanvaléva. Az elsé 6 honapon
belul ugyanis — fogyasztoi szerzédések esetén — vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt. Ha tehat a vasarlastol szamitott 6 hdénapon belll
hibasodik meg a termék, akkor az eladénak kell bizonyitania, hogy a hiba a termék
eladasakor még nem volt meg (hanem az példaul a fogyaszté nem rendeltetésszeri
termékhasznalatara vezethetd vissza), ha azonban 6 hénapon tul akarunk szavatossagi
jogunkkal élni, akkor neklunk kell bizonyitani, hogy a hiba mar a vasarlaskor is megvolt.
Fontos ujra kiemelni, hogy ez a jog nem illeti meg azokat, akik céges szamlara vasarolnak!

Ha a szavatossagi idén belul hibas teljesitésre hivatkozunk, és kiderll, hogy a hibaban
kdzrehatott az is, hogy elmulasztottunk eleget tenni karbantartasi kételezettséglunknek
(és egyértelmlien igy teszink, ha nem végezziuk el a hasznalati utmutatdban leirt
karbantartasi teendéket!), akkor a karbantartasi feladatok el nem végzésébél eredd hibak
kéltségeit mi magunk vagyunk kénytelenek viselni a szavatossagi idén belul is.

A PTK bevezetett egy uj fogalmat is, ez pedig a termékszavatossag.

A termékszavatossag a gyartonak a termék hibaja miatti, kdzvetlen, szavatossagi jellegu
helytallasa a fogyasztoval szemben.

Fontos azonban, hogy ez a jog, akar csak a kotelezd jotallas és a kedvezdbb
kelléekszavatossagi jogok, csak a fogyasztokat illeti meg, és csak és kizarolag ingd dolog
vasarlasa esetén. Gyartonak mindsulhet a termék eléallitdja vagy importdre, tovabba a
forgalmazo (kereskedé/eladd/vallalkozas) is.

Ezzel az uj intézménnyel a jogalkoto lehetdéséget adott a fogyasztonak, hogy ingod dolog
vasarlasa esetén hibas teljesitéskor a szavatossagi idén belul (azaz 2 éven belll) a
szavatossagi jogat az vallalkozoéval (eladdval) vagy a gyartéval szemben érvényesitse. A
kétéves hataridé a termékszavatossag esetén azonban jogvesztd, és minden esetben
(tehat a teljes 2 éves id6tartam alatt) a fogyasztonak kell a hiba meglétét bizonyitani.



A termeékszavatossag igy tobb szempontbdl is szlkebben érvényesitheté a
kellekszavatossagnal.

1.6 A kiterjesztett garancia
Most, hogy a jotallas és a szavatossag legfontosabb jellemzéit megismertik, nézzuk meg,
mire szamithatunk, ha un. kiterjesztett garanciat” kapunk vagy vasarolunk egy termékhez.

1.6.1 Kiterjesztett garancia, mint szerzédéeses jotallds (gyadrtoi jotallas)

Amennyiben a gyartoi markaképviselet az eladd, akkor altalaban a ,kiterjesztett garancia”
alatt szerz6déses jotallast érthetlnk, vagyis az eladé a jogszabalyi kotelezettségén tul
vallalt jotallasat. Ezt kaphatjuk ingyenesen vagy vasarolhatjuk, az eladd altal biztositott
lehetéségeknek megfeleléen. Ebben az esetben, ha a gyartéi markaképviselet mint elado
adja a kiterjesztett jotallast, meghibasodas esetén a gyartoi markaszerviz fogja a hibat
orvosolni.

1.6.2 Kiterjesztett garancia, mint biztositas

Ha egy elektronikai aruhazban, hipermarketben vagy internetes aruhazban vasarolunk
készlléket, és az eladd ,kiterjesztett garanciat” kinal, az lehet, de nem biztos, hogy a
gyartoi markaképviselet altal nyujtott szerzédéses jotallast jelenti. Az esetek egy részében
ezek a ,kiterjesztett garanciak” jellemzdéen biztositasi konstrukcidk. Az eladd szerzédést
két egy biztositd tarsasaggal, s szolgaltatasként kindlja a ,kiterjesztett garanciat” a
fogyasztok részére.

Ebbél két fontos dologra szeretnénk felhivni a figyelmet: egyrészt nagyon fontos a
biztositas apro betls részeit is elolvasni, hogy fogyasztoként tisztaban legylink azzal,
mikor és milyen szolgaltatast is kapunk majd meghibasodas esetén a pénzinkért (ugyanis
ez lehet sokkal sziikebb, mint a gyartoéi jotallas altal biztositott szolgaltatasok). Tovabba
ezekben az esetekben eléfordulhat, hogy a biztositd tarsasag altal szerzddtetett szerviz
nem a gyartdéi markaképviselet hivatalos szerviz partnere, igy nem biztos, hogy
meghibasodas esetén olyan szervizes kolléga érkezik a készulékink megjavitasara, aki
megfeleld technikai hattérrel és alkatrészpotlasi lehetéséggel rendelkezik. A mai modern
készulékek esetén a hiba azonositasa gyakran szamitogépes rendszeren keresztul térténik,
€s a gyartoi szervizek és szervizpartnerek rendelkeznek ehhez megfelelé technoldgiaval,
tovabba a készulékekhez megfelelé szakmai és technikai ismeretekkel, valamint megfeleld
alkatrészekkel, igy gyorsan és hatékonyan tudjak orvosolni a problémakat.

Ezért azt is fontos annak is utanajarni, ki is fog a segitséglnkre sietni, ha ,kiterjesztett
garanciat” vasarolunk.

2021. januar 1-jétél erre kiemelten figyelmet kell forditani, ha egy termék ara jotallasi
kategoriat valt egy-egy akcid keretében! Példaul, amennyiben egy 109.000Ft-os termék
egy akcio keretében 99.000Ft lesz, a kdtelezb jotallas 2 évrdl 1 évre csdkken. Lehetséges,
hogy a kereskedd ilyenkor is kinal ,kiterjesztett garancia” vasarlasi lehetéséget, de ez nem
biztos, hogy ugyanazt a szolgaltatast takarja, amelyet jogszabalyi jotallas alapjan a gyarto
biztosit szamunkra. El6fordulhat, hogy végul ugyanugy 109.000Ft-ot fizetliink a termékeért,
de a masodik év garancialis szolgaltatasa nem ugyanaz, mint az elséé.



2. A jotallasra vonatkozé rendelkezések

Az utmutato ezen részeben a 151-es rendelet egyes szakaszaihoz kapcsolédo gyakorlati
kérdéseket vesszik sorra (ahol relevans, utalva a 19-es rendelet kapcsolodd
szabdlyozasara is).

2.1 Targyi és személyi hataly
1.9

(1) A Polgari Toérvénykonyv szerinti fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott, az 1. mellékletben felsorolt uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

Az 1.§ (1) bekezdése a kotelezé jotallas targyi hatalyat hatarozza meg, ti. azt, hogy mely
fogyasztasi cikkek vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztokat a kdtelezé jotallas.

A 151-es rendelet melléklete tartalmazza a felsorolast.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerzédés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kdtelez. A jotallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsul.

Az 1.§ (2) bekezdése a kdtelezett és a jogosult személyét hatarozza meg. A kbtelezett
mindig az eladd, vagyis aki a szamlan eladdként szerepel (a 151-es rendelet szerint a
vallalkozas, ebben a Jotallasi utmutatdban a tovabbiakban eladéként hivatkozunk rd). A
gyakorlatban adodhat olyan eset, amely soran a jotallasi jog gyorsabb, egyszer(ibb,
fogyasztobaratabb érvényesitéséhez az eladé kihagyasaval koézvetlentil a gyartoi
markaszervizhez vald fordulas is megoldhato (ld. az 5-6.§ -hoz fliz6tt megjegyzéseket). A
jogosult pedig a fogyaszto, aki a PTK szerint csak természetes személy lehet. Ezt a jogosult
a szamlaval tudja — és a 19-es rendelet 3.6 (2) bekezdése szerint koteles is — igazolni (ti.
hogy nem céges szamlara vasarolt). A szamla megdrzése ezért kiemelten fontos a jotallasi
jogosultsag igazolasahoz.

Nem mindsul a jotallas és kellékszavatossag kdrébe esé hibanak:

a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan probléma, melynek megoldasdra a fogyasztd
képes és koteles (a fogyasztodt a fogyasztasi cikkel kapcsolatos probléma megoldasara
képesnek és kotelesnek kell tekinteni minden, a fogyasztasi cikk hasznalati utmutatdjaban
leirt tevékenység elvégzése vonatkozasaban);

b) az a meghibasodas, mely abbdl szarmazik, hogy a fogyaszté a fogyasztasi cikk hasznalati
utmutatdjaban meghatarozott karbantartasi kdtelezettségének nem tett eleget;

c) a készulék csatlakozasi/bekotési/beépitési kdrnyezetének hibaja miatt a készllék altal
jelzett vagy a készulékben keletkezé hiba; tovabba

d) a készulék olyan hibdja, mely az Uzemeléstél fliggetlen kilsé behatas vagy nem
rendeltetésszeri hasznalat eredménye.

Amennyiben ezen feladatok elvégzését kéri a fogyaszto a kotelezettdl, az nem mindsul a
jotallas/szavatossag kdrébe esé tevékenységnek, igy a kotelezett ezért dijat szamithat fel.



Ahogy fentebb a hibas teljesitésnél mar targyaltuk, a fogyasztd koételessége, hogy a
hasznalati utmutatoban foglalt tevékenységeket elvégezze. Ha példaul olyan vélelmezett
hibdhoz hivja ki a szerelét a jotallasi vagy a szavatossagi joga érvényesitéséhez, mely
valdjaban nem is hiba, mert példaul a keészlUlék azért nem mukddik, mert nem
csatlakoztatta azt az elektromos haldzatra, vagy mosogépnél példaul a vizcsap nincs
megnyitva, ezért a kotelezett jogosult dijat felszamitani. Az is gyakran elé6fordul, hogy
mindoéssze karbantartasi feladatokat kell ellatni a készulékkel kapcsolatban, s ezért hivja a
fogyaszto a szerelét (pl. a mosogatdgép nem mosogat szépen, mert a szliré nem keralt
kitisztitasra), ez sem tartozik a jotallds és szavatossag hatdlya ald tartozoé hibanak, mert a
hasznalati utmutatdban szerepel, hogy a mosogatdogép szlrdjét rendszeresen ki kell
tisztitani, és ehhez megfelel iranymutatas is olvashato.

Nem mindésul hibanak a jotallas és szavatossag szempontjabol az sem, ha a készuléket
helytelenll kototték be (pl. mosogatdgép butorba épitése esetén a vizcsd megtorik, igy
nem jut viz a készulékbe, vagy ha a fix bekotésu fé6zblap azért hibasodik meg, mert azt
szakszerutlenUl kototték be). A kilsé behatasbol adddod hibak (pl. fé6zélap torése a fazék
vagy mas nehéz targy raejtése miatt), valamint a nem rendeltetésszer( hasznalatbol adédo
hibdk (pl. korcsolyacip® mosdgépben mosasa sordn az ajtd kitérése) sem mindsulhet a
jotallas és szavatossag kérében tartozo hibanak.

Fogyasztéként fontos tudnunk, hogy a készulék hibamentes Uzemeléséért nekink is
tennink kell néhany lépést, a fogyasztotol észszerlien elvarhatd erdfeszitést. Nemcsak
jogok, de kotelességek is jarnak a fogyasztdi léttel. A hasznalati utmutaténak megfeleld
eljaras betartasa, elvégzése elvarhatd a fogyasztotol. A hasznalati utmutatot a vallalkozas
magyar nyelven koételes atadni a fogyasztd részére, igy érthetéen a fogyasztd
rendelkezésére all.

2.2 Kulonleges jotallasi feltételek

1.6

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé Uzembe
helyezése mas moédon nem biztosithato és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszté szamara.

Az 1.§ (3) bekezdése egyes specialis, kulonleges jotallasi feltételek meghatarozasahoz
biztosit jogalapot.

F&szabaly szerint a vallalkozas a 151-es rendeletben meghatarozott feltételeken tul
tovabbi, extra feltételeket nem hatarozhat meg a jotallasi igény érvényesitéséhez. Vannak
azonban olyan kuldénleges esetek, amikor az adott készulék megfeleld, a fogyaszto
biztonsagat vagy a kérnyezetvédelmi eldirasokat biztositd Uzembe helyezéséhez
szUkséges kuldnleges, tovabbi feltételt is eldirni.

Amennyiben jogszabadly vagy az adott készulék hasznalati utmutatdja egy adott
készuléktipus specialis végzettséggel rendelkezd szakember altali Uzembe helyezését irja
eld, a készuléket addig nem lehet Uzembe helyezettnek tekinteni, amig annak a
jogszabalyszerl belzemelése meg nem térténik. Az Gzembe nem helyezett készulék
meghibasodasa fogalmilag kizart, akkor is, ha a készlléket a fogyaszté hasznalatba vette.
Jelenleg harom ilyen specialis eset ismert a gyakorlatban, ezek a kévetkez6k:



i. agazuzemdu készulékek tzembe helyezése;

i. a fluortartalmi hitékdzegekkel tzemeld berendezések (pl. klimaberendezések és
épuletek hutésére, futésére, illetve melegviz eldallitasara szolgald hdszivattyus
berendezések) lizembe helyezése; tovabba

iii. specialis elektromos bekdtést igényld beépitett készllékek (fé6zdlap).

Ezekben az esetekben az extra eldirast a megfeleld, jogszabalyban meghatarozott
engedéllyel rendelkezd szerviz altali belzemelés jelenti. Ezért a tevékenységért
(belizemelés) az Uzembe helyezé dijat szamithat fel. Ezzel az extra koéltséggel a
fogyasztonak szamolnia kell, ha ilyen készUlékeket vasarol, s a kételezett eldirhatja a
jotallasi kételezettseg feltételéll, hogy a fogyaszto jotallasi igénye érvényesitésekor hitelt
érdemléen igazolja felé a jogszabalyban meghatarozottaknak megfeleldé Uzembe
helyezést.

Amig a készulék jogszabaly szerinti belzemelése meg nem térténik, a készlulék tzembe
nem helyezettnek minésul. Az Gzembe nem helyezett késziléknél meghibasodas nem
allapithatd meg, a fogyaszté meghibasodasra nem hivatkozhat.

Tehat ha a fogyaszto jotallasi igénye érvényesitésekor a jotallasra kotelezett (az eladd,
gyartd vagy javitoszolgalat képviseldje) részére nem tudja igazolni a jogszabaly szerinti
Uzembe helyezést, a jotallasra kdtelezett kdteles jelezni a fogyaszto felé, hogy a készulék
Uzembe nem helyezett készuléknek mindsul, igy hiba megallapitasa kizart és jotallasi igény
sem érvényesithet® mindaddig, amig a készulék a jogszabalyoknak megfeleléen Uzembe
helyezésre nem kerul sor. A készulék tehat a jogszabaly szerinti belizemelést megelézben
akkor is Uzembe nem helyezettnek mindsul, ha azt a fogyasztd hasznalatba vette.

Ennek kapcsan nem szabad medgfeledkezni arrol sem, hogy mikor kezdédik a jotallas
id6tartama: ezt a 2.5 (2) — (3) bekezdése hatarozza meg.

2.2.1 Gazizemt késziilékek tizembe helyezése

A jelenlegi szabalyozas! eléirja, hogy a gazizemi haztartasi készulékeket kdtelezd erre
hivatalosan feljogositott szakvégzettséggel rendelkezé vallalkozassal beluzemeltetni.
Kizardlag igy teljesithet6k ugyanis a belzemelés jogszabalyi kdvetelményei. A nem
szakszerl belzemelés nemcsak a készilékben tehet kart, hanem a lakasban, rosszabb
esetben a lakdhazban élék életét is veszélyeztetheti.

Egy gaziuzeml készulék jotallasi idén beluli meghibasodasakor a jotallasra kotelezett
kérheti annak igazolasat a fogyasztotél, hogy az adott készuléket a megfeleld
engedélyekkel rendelkezé szakember/vallalkozas helyezte lUzembe. Ennek igazolasat
jelenti a jotallasi jegy belizemeld altali datummal ellatasa, alairasa és céges bélyegzdvel
valoé ellatasa. Amennyiben a fogyasztd nem tudja ezt igazolni, jotallasi jogosultsagat
elvesziti (Uzembe nem helyezett készllék esetén hibabejelentés nem tehetd).

2.2.2 Fluortartalmu hiitékozegekkel lizemeld berendezések

A fluortartalmu Gveghazhatasu gazokkal (,F-UHG) és az 6zonréteget lebonté anyagokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirél szolo jogszabaly? rendelkezik az F-
UHG-val kapcsolatos tevékenységek feltételeirél, valamint a klimagazzal kapcsolatos
képzés és képesités kdvetelményrendszereérdl.

1 A 2008. évi XL. torvény és a 3/2020. (1.13.) ITM rendelet
214/2015. (11.10.) Kormanyrendelet



Az F-gaz rendelet, sszhangban az alapjat képezé unids szabalyozassal®, célul tlizte ki,
hogy az olyan berendezéseket, melyek valamilyen, az F-gaz rendelet hatalya ala tartozo
klimagazzal mukddnek, csak és kizarélag az F-gaz rendelet szerinti hatdsagi képzést
elvégzett, erre képesitett személy lzemelhessen be, szervizelhessen, tovabba vonhasson
ki az Uzembdl. A szabalyozas célja a készulékek emberi egészséget és a kdrnyezetet nem
veszélyeztetd muikddtetése. Ezen készulékek kdzé tartoznak a haztartasi gépek kdzul
kézul a légkondiciondlok és éplletek hutésére, fltésére, illetve melegviz eldallitasara
szolgald hészivattyus berendezések.

igy a jotallasra kotelezett — hasonléan a gazizemii késziilékekhez — kérheti annak
igazolasat, hogy a készulék a vonatkozd jogszabalynak megfeleléen kerult betuzemelésre.
Ha ezt a jétallasra jogosult nem tudja megtenni, nem tudja igazolni, jotallasi joga elvész
(Gzembe nem helyezett készulék esetén hibabejelentés nem tehetd).

2.2.3 Specidlis elektromos bekotést igenyld beepitett késziilékek (f6z6lap) izembe
helyezése

A haztartasi gépek kdézul az elektromos fé6zblap nem dugvillds, hanem fix bekdtésu
berendezés. Un. haromfazisu rendszerben miikddé készulék, melynél kiemelten fontos a
megfeleld, szakszerld bekdtés. Ennek hidnya, a rossz bekdtés a készulék
meghibasodasahoz vezet. Ha a meghibasodas esetén kiderul, hogy az a rossz, nem
szakszerl bekotésre vezethetd vissza, a vallalkozas nem tartozik a jotallas keretében helyt
allni.

2.3 A jotallas idétartama

(4) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez6ébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzédés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

A 151-es rendelet a 2.6 (1) bekezdésében hatarozza meg a jotallas idétartamat. Barmit is ir
elé ez a szabalyhely, a gyarték donthetnek ugy, hogy a kételezé6nél hosszabb gyartoi
jotallast (,garanciat”) biztositanak a fogyasztdok szamara.

Tobb gyartdé — 6sszhangban a nemzetkézi gyakorlataval — akar 2 vagy 3 év jotallast is vallal
a termékeére, akkor is, ha 2021. januar 1-t6l ennél rovidebb jotallast ir el a jogszabaly.
Erdemes tehat vasarlasunkat megelézéen a gyartd honlapjan tajékozédnunk errél. Itt
tajékozodhatunk példaul arrdl is, ha pl. a plussz gyartoi jotallast akkor kapjuk meg, ha a
vasarlast kovetden a termeéket regisztraljuk a gyartd altal megadott internetes fellleten.

Bar lehetséges a kereskedénélis az un. ,kiterjesztett garancia” vasarlasa a termékhez (tehat
peldaul egy 99.000Ft vételaru keészulékhez vasarolhatunk tovabbi 1 vagy tobb év
.Kiterjesztett garanciat”), ahogy fentebb jeleztlik, ez nem mindig azonos tartalmu a gyartoéi
jotallassal.

2021. januar 1-jét6lerre kiemelten figyelmet kell forditani arra is, ha egy termék ara jotallasi
kategoriat valt egy-egy akcié keretében! Példaul, amennyiben egy 109.000Ft-os termék
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egy akcio keretében 99.000Ft lesz, a kotelezd jotallas 2 évrdl 1 évre csdkken. Lehetséges,
hogy a kereskedé ilyenkor is kinal ,kiterjesztett garancia” vasarlasi lehetdséget, de ez nem
biztos, hogy ugyanazt a szolgaltatast takarja, amelyet jogszabalyi jotallas alapjan a gyarté
biztosit szamunkra. El6fordulhat, hogy végul ugyanugy 109.000Ft-ot fizetlink a termékért,
de a masodik év garancialis szolgaltatdsa nem ugyanaz, mint az elséé.

(Id. késébb a 3.5 (1) — (4) bekezdéshez flizott megjegyzéseket is).

Fontos, hogy ha a gyarté a kotelezd jotallasndl kedvezdbb jotallast biztosit az adott
termékhez a fogyasztonak, akkor az eladé ennek megfeleléen toltse ki a jotallasi jegyet.

(5) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzé6désben semmis az a kikdtés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyadra tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései lépnek.

Az 1.5 (5) bekezdése alapjan a kotelezett a fogyasztéi szerzé6désben nem hatarozhat meg
olyan jotallasi feltételeket, melyek a fogyasztora nézve kedvezbtlenebbek, mint a 151-es
rendelet rendelkezései. Ez aldl a szabaly aldl az 1.5 (4) bekezdése alapjan meghatarozott
kildnleges, specialis jotallasi feltételek kivételt képeznek.

2.9

(1) A jotallas id6tartama:
a)10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év,
b)100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,
¢/ 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A 2021. januar 1-jén hatalyba lépd valtozasok egyik legjelentésebbike a vételar alapjan
megallapitott savos jotalldas. Ahhoz, hogy jotallasi igény keletkezése esetén az
eladd/gyarto/javitdszolgalat (a jelen Jotallasi utmutatdban barmelyik a ,kotelezett”), a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tudjon helyt allni, a kdvetkezédknek kell teljestlnitk
elézetes feltételként:

o megfelelden kitoltott jotallasi jegy; és
e atermék és vételara pontos és egyértelmi meghatarozasat biztositdé szamla
egyuttes megléte.

A szamla hianyaban a jogosult nem tudja igazolni azt, hogy fogyaszténak mindsul, vagyis
jogosult jotallasi igényt érvényesiteni (a jotallasi jegyen ugyanis nem szerepel a vasarld
személye). A 19-es rendelet 3.§ (2) bekezdése szerint is a szamlaval koteles igazolni a
fogyaszto a fogyasztoi szerz6dés megkotését. A jotallas alapjat képezé vételar is a szamlan
szerepld arat jeldli, hitelt érdemlden tehat kizardlag a szamlaval igazolhato. Ez pedig azért
fontos, mert a jotallasi id6 alapja a készulék vételara. Szintén a szamlara van szukség —
ahogy az 5.5 (6) bekezdése is rendelkezik — a vételar megallapitasahoz a fogyaszto eldllasa
esetén.

(Ld. még alabb a 3.5 (1)-(4) bekezdésekhez flizott magyarazatot.)
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Fontos, hogy a szamlarol a termék beazonositasa és a vételara is megallapithatd legyen! A
szamlatételként ,Gy(jté" elnevezést tartalmazo tétel erre nem alkalmas. Ebbél utélag nem
lehet megallapitani, hogy az adott termék vasarlasarol (is) szold bizonylatrél van szé.

Konyhai szettek vasarlasanal a jotallas készulékenként értendd. Kiemelten fontos, hogy a
szamlan minden készulék a szettbdl kuldn cikkszamon és arral szerepeljen!

(2) A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

(3) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az ataddastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti
uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A 2.5 (2)-(3) bekezdése a jotallasi hataridé kezdetét adja meg. Fészabalyként a jotallasi idé
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadads napjan kezdédik (pl. amikor
megveszem a hajszaritot az Uzletben, amikor a mosogép hazhozszallitasa megtorténik,
amikor az internetes aruhazban vasarolt mobiltelefon megérkezik, kiszallitasra kertl). De
vannak olyan készulékek, melyek szakszer( beltzemelést igényelnek (ld. fentebb az 1. (3)
bekezdéséhez flizott magyarazatot). Ezeknél elképzelhetd, hogy a készulék mar az
otthonomban van, tehat atadasra kerult, de még nem kerult a szakszerviz altal a vonatkozé
jogszabalyok szerint belzemelésre. Ha a jogszabaly szerinti belzemelés a készulék
atvételét kovetd 6 hdnapon belul megtorténik, és ezaltal a készllék Gzembe helyezettnek
mindsul, akkor a jotallas az Gzembe helyezés napjan kezdédik. Ha viszont a jogszabaly
szerinti belizemelés a készulék atvételének napjat kdvetd 6 hdnapon belil nem torténik
meg, akkor a jotallas kezdete a készulék atadasanak napja.

(4) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A 2.5 (4) bekezdése a kdtelezett késedelmérdl rendelkezik. Ennek kapcsan fontos azzal is
tisztaban lenni, hogy a jotallas idejébe nem szamit bele az az idé sem, amely a Polgari
Toérvénykdnyv szerint jogosulti késedelemnek mindsul. Példaul, amely alatt a fogyaszto a
készuléket azért nem hasznalta, mert azt a javitas elvégzését kdvetden — az errél szolo
értesités ellenére — nem vette at a javitdszolgdlattol (szerviztél). Ennek megfeleléen a
jotallas idétartama azzal az idével hosszabbodik meg, amely a készulék fogyaszto altali
atadasatol kezdve a hiba elharitasanak a fogyasztd részére torténd jelzéséig telik el.
Jelzésnek mindsll a javitészolgalat (szerviz) vagy a jotallasra kotelezett részérdl a
fogyasztonak az altala megadott elérhetéségek barmelyikére klldott értesités, melyet
utdélagosan is igazolni tud (pl. mobilszamra kiuldott sms, e-mail-cimre kuldott e-mail,
rogzitett telefonbeszélgetés, rogzitett telefonos Uzenet).

2.4 A jotallasi jegy

3.9

(1) A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyet kdzérthetden és egyértelmUien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
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(3) A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van
- gyartasi szamat,

¢/ a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d)a szerzbdéskdtés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak
vagy - a vallalkozas vagy kozremukodoje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk
Uzembe helyezésének idépontjat,

e)a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét
és feltételeit, tovabba

flaz arrdl szolo tajékoztatadst, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti,

g/ a vallalkozas bélyegzdélenyomatat és a kiallitds sordn a képviseletében eljard személy
alairasat, elektronikus dokumentumon valo atadas esetén az elektronikus alairast.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabdlybodl eredd
jogait nem érinti.

Ahogy mar a fenti 2.§ (1) bekezdés kapcsan kitértlink rd, ahhoz, hogy a kotelez6 jotallas a
151-es rendeletben meghatarozott médon (a vételaron alapuld jotallasi id6 intézménye) a
gyakorlatban is megfelelé6 modon és kellé biztonsaggal biztositani tudja a fogyasztd
joganak érvényesulését, elengedhetetlen a jogszabaly szerint kitoltott jotallasi jegy és az
ellenérték megfizetését igazold szamviteli bizonylat (szamla vagy nyugta) egyuttes
megléte. A kotelezd jotallas kulcsfeltételei (a fogyasztd személye, fogyasztdi mindsége, a
jotallasi idé meghatarozasanak alapjaul szolgalo vételar, valamint a kdtelezé jotallas kezdd
idépontjaul szolgald idépont, a vasarlas idépontja) hitelt érdemléen kizardlag a szamlardl
deral ki.

A fogyasztd érdeke, hogy a jotallasi jegy mellett az ellenérték medfizetését igazold
szamviteli bizonylat (szamla vagy nyugta) is rendelkezésre alljon. A jotallasi jegy kézzel
kerul kitoltésre, igy fennall a kockazata, hogy valamely kdtelezé informacid lemarad réla,
nem jol kerul kitdltésre, vagy egyszerlien csak nem olvashatd. A szamla rendelkezésre
allasaval ezen problémak felmerulése megelézhetd.

Javasolt ezért a szamla/blokk hozzatlizése a jotallasi jegyhez a vasarlas alkalméval!

Szintén a szamlara van szukség — ahogy az 5.§ (6) bekezdése is rendelkezik a vételar
megallapitasdahoz a fogyaszto elallasa esetén, valamint a 19-es rendelet 3.5 (2) bekezdése
szerint a fogyasztdi szerzédés igazolasahoz.

A jelen jotallasi utmutatd 1. szamu melléklete tartalmaz egy jotallasi jegy mintat, mely
szabadon felhasznalhaté.

(5) A vallalkozas az e rendelet eléirdsainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus uton is
atadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi
jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozd
eléirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a
termék atadasat vagy lUzembe helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi
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jegyet elektronikus dokumentumként nem kbzvetlen megkuldéssel adja at, hanem
letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor
az elektronikus jotallasi jegy letolthetéségét a jotallasi idd végéig nem szuntetheti meg, a
letdltési cim elérhetdségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton
torténd atadasara legkésdébb a termék atadasat vagy Uuzembehelyezését kdvetd napon
koteles.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas
kételes bizonyitani.

A 3.5 (5 bekezdése lehetdséget biztosit az eladd szamara, hogy a jotallasi jegyet
elektronikus formdaban adja at a fogyasztonak. Ez egy lehet6ség, mely az eladd dontésétél
fugg, nem kotelezettség!

4.9

(1) A jotallasbol eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolod térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

Ahogy mar fentebb a 2.9 (1), valamint a 3.5 (1)-(4) bekezdések kapcsan jeleztuk, ahhoz,
hogy a kételezé jotallas intézménye a jogalkotd altal a 151-es rendeletben lefektetett
modon megfeleld biztonsaggal biztositsa a fogyasztd jogait, a jotallasi igény alapjaul
szukség van a jogszabalyszerien kitoltott jotallasi jegyre és az ellenérték medfizetését
igazolé szamviteli bizonylatra (szamlara vagy nyugtara) is.

2.5 A fogyaszto jotallasi jogai

2.5.1 A szervizhez fordulds

5.9

(1) A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltuntetett
javitoszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A fogyaszto érdeke a minél gyorsabb problémamegoldas. igy, ha lehetéség van ra (pl. ha
egyeértelmuen kiderul a jotallasi jegybdl, a gyartd honlapjarol vagy a gyartd vagy a gyartoi
szerviz megkeresésébdl, minden érintett szereplé szamara a legjobb megoldas, ha a
fogyaszto kdzvetlenul a szervizhez (javitdszolgalathoz) fordul.

A kdzvetlenul a szervizhez fordulas esetén is figyelmet kell arra forditani, hogy a fogyaszto
a jotallasi kdvetelmeényeknek eleget tegyen. A szerviz felé is kdteles tehat igazolni a jotallasi
jogosultsagat, és atadni a szerviz részére az ezt igazold jotallasi jegyet és a szamlat.
Amennyiben a fogyaszto az eladoétol e-jotallasi jegyet (és/vagy e-szamlat) kapott, azt
kinyomtatva vagy e-mailen a szerviz részére elkuldve kételes atadni a szerviz részére.
(Részletesen ld. még a 6.5-hoz flizétt megjegyzéseket.)

13



2.5.2 Kijavitas
5.9
(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kertilhet beépitésre.
(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdoszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmu esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c/a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmu esetében a kilométerdra allasat.

Az 5.5 (1)-(3) bekezdése a fogyasztd hiba esetén tdmasztott javitds iranti igényének
érvényesitését targyalja. Nem tekinthetd hibanak példaul a készulékkel kapcsolatos olyan
probléma, melynek megoldasara a fogyasztod képes és koteles, tovabba az a hiba, mely
abbdl szarmazik, hogy a fogyasztd a karbantartasi kotelezettségének nem tett eleget (ld.
részletesen a hibas teljesités meghatarozasa az 1.1 pont alatt, valamint a 151-es rendelet
1.5 (3) bekezdésénél).

A javitoszolgalat szamara javasolt, hogy a jotallasi jegyen tlintesse fel azt is, ha a fogyaszto
altal bejelentett probléma a jétallas és a szavatossag szempontjabol nem mindsul hibanak.
Az 5.5 (3) c) tekintetében, amennyiben a fogyasztasi cikk elkészultét és az errél szolo
értesitést kovetéen a fogyasztd 8 napon beliul nem veszi at a fogyasztasi cikket, a
visszaadas idépontjanak a fogyasztasi cikk elkészultérdl szolo értesitést kell tekinteni.
Ertesitésnek kell tekinteni a fogyasztdnak az altala megadott elérhetéségek barmelyikére
kildott értesités, melyet a vallalkozas vagy a javitdészolgalat szUkség esetén utdélagosan
igazolni tud. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikk elkészultét és az errél szolo
értesitést kovetden 30 napon belll nem veszi at a fogyasztasi cikket, a vallalkozas vagy a
javitoszolgalat a 31. naptdl dijat szamithat fel a tarolasért. A vallalkozas vagy a
javitoszolgalat maximum 60 napig koételes tarolni a megjavitott fogyasztasi cikket, e
hataridé eredménytelen elteltét kdvetden jogosult a készuléket a hulladékokra vonatkozé
jogszabalyok szerinti dokumentacié mellett megsemmisiteni.

A kijavitasra nyitva allé hataridébe nem szamit bele az az idétartam, amely a Polgari
Toérvénykdnyv szerint jogosulti késedelemnek mindsul. Ennek megfeleléen a vallalkozas
hataridében teljesit, ha a javitasra nyitva allé hataridén bellul a javitasra idépontot ajanl fel
fogyaszto részére és errdl értesiti a fogyasztot, akkor is, ha fogyasztd az adott idépontot
nem fogadja el. Hataridében teljesit a vallalkozo akkor is, ha a részére javitasra atadott
fogyasztasi cikk javitasanak elkészultérdl a javitasra nyitva allé hataridén belul értesiti a
fogyasztot, fuggetlenul attol, hogy a kijavitott fogyasztasi cikket a fogyaszté mikor veszi
at. Ertesitésnek kell tekinteni a fogyaszténak az altala megadott elérhetéségek
barmelyikére kuldott értesités, melyet a vallalkozas vagy a javitdszolgalat szikség esetén
utolagosan igazolni tud.

A javitészolgalatnak a hibas termék atvételekor az alabbi informaciokat célszerl( a
fogyasztotol elkérni, és az atvételi elismervényen feltlintetni (19-es rendelet 6.§ (1)

bekezdés):

a) a fogyasztd nevét és cimét, valamint telefonos és e-mail elérhetdségét,
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b) a dolog azonositdsahoz szukséges adatokat,
c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) amennyiben az dtvételkor ez meghatdrozhato, azt az idépontot, amikor a fogyaszto
a kijavitott dolgot atveheti.

A telefonszdm és az e-mail-cim elkérését az életszerlség indokolja. Elérhetdség
hianyaban hogyan értesiti barmirél is a javitdszolgalat a fogyasztot? A postai levelezés ma
mar nem életszeruy, és hatékonysagat tekintve nem is szolgalja a fogyaszto érdekeit. Azért
is van erre szUkség, mert a d) pont esetében jellemzéen maximum becslést tud adni a
javitoszolgalat (atvételkor, a készllék atvizsgalasa nélkil nem mondhaté meg pontosan,
mikor fog elkészulni a javitas).

2.5.3 Csere

5.0

(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

(5) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal térténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szold
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyasztod részére visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal térténd Kkijavitast koévetdéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b)pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal Kijavittatni, a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kertl sor - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -
a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szold térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

(8) A-(7)-(9) bekezdés eldirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek
koézul az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds
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lakdkocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmdiire nem
vonatkoznak.

2.5.3.1 Mi minésul hibanak?

Ahogy a hibas teljesités (1.1 pont) és az 1.§ (3) bekezdése esetén mar targyaltuk, nem
tekintheté hibanak példaul a készlulékkel kapcsolatos olyan probléma, melynek
megoldasara a fogyasztd képes és koteles, tovabba az a hiba, mely abbdl szarmazik, hogy
a fogyaszto a karbantartasi kotelezettségének nem tett eleget.

2.5.3.2 A hiba esetén kdvetendd eljaras

Amennyiben a készulék a jotallasi idén belul meghibasodik, a fogyaszté a hibat jelzi az
eladd vagy a javitdszolgalat (szerviz) részére (javasolt a szerviz részére jelzés, ld. 5.6 (1) és
6.9 magyarazatai). Ezen pont szempontjabdél a folyamat tovabbi részében egységesen
szervizkét emlitjuk az eladot és/vagy javitdszolgalatot.

Fogyaszto atadja* a szerviznek a készliléketmmm== a szerviz megvizsgalja = két
lehetdséq:

(i) javithato

(i) nem javithato

Ha javithat® === 30 napon belul javitas

Ha nem sikerul a javitas 30 napon belll === négy lehetdség:

(i) fogyasztd megvarhatja a javitas végét

(i) készulék cseréje

(iii) ha nem lehetséges a csere, elallas (azaz a szamlan szerepld vételadr visszafizetése)
(iv) csereutalvany kiallitasa a vallalkozas altal

Ha nem javithat$ === hirom lehetbség:

(i) 8 napon belll csere

(i) elallas (azaz a szamlan szerepld vételar visszafizetése)
(iii) csereutalvany kiallitasa a vallalkozas altal

A jotallasi id6 egy adott évén belll harom, igazoltan javitdészolgalat altali javitast kdvetden,
ha negyedszerre is meghibasodik a készllék === hat lehet&ség:

(i) fogyaszto negyedszerre is javittat

(ii) fogyasztd a vételar csokkentését kéri

(iii) fogyaszto kijavitja vagy massal kijavittatja a készlléket a vallalkozo kéltségére

(iv) készulék cseréje 8 napon belul

(v) ha nem lehetséges a csere, elallas (azaz a szamlan szerepld vételar visszafizetése)

(vi) csereutalvany kiallitasa a vallalkozas altal

2.5.3.3 A kotelezetti hataridék

Amennyiben a hataridé kotelezett altali betartasa a fogyaszté terhére esé ok miatt nem
biztosithatd, a hatarid6be a fogyasztd terhére esé késedelmes napokat nem Kkell
beleszamolni. Vagyis a jogosult késedelme nem szamit bele a hataridékbe.

4 Atadasnak minésiil a szerviz hazhoz hivasa is!
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A kotelezett altal biztositott elsd javitasi/csereidépont a kotelezett teljesitésének mindsul
fuggetlenul attol, hogy az az idépont a fogyasztonak megfelelé-e.

A koételezett a hataridében vald teljesitést igazolhatja a fogyaszto altal megadott szamra
kild6tt smssel vagy a fogyasztd altal megadott e-mail-cimre kuldott e-maillel. Jogvita
esetén a fogyasztd nem hivatkozhat arra, hogy az sms-t és/vagy e-mailt nem kapta meg.

Ha a készulék javitasra kerult, a kotelezett errdl szold tajékoztatasa a fogyasztd részére
teljesitésnek mindsul (tehat pl. ha ezt telefonon jelzi, smsben vagy e-mailen jelzi).

vezethet a hatarid6k betartasarol, és az ennek keretében foganatositott eseményekrél (pl.
telefonhivas, sms, e-mail).

A 19-es rendelet 5.5-a rendelkezik arrdl, hogy a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajéekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol. A tajékoztatas a
fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon térténik.

Természetesen a vallalkozas térekedhet és tdérekszik is minderre, de tekintettel arra, hogy
a 151-esrendelet a javitasra és cserére részletes eljarasi rendet és hataridéket hataroz meg,
elsésorban ezek betartasa lesz a cél a jovében (a torekvés egyideji megvaldsitasa mellett).

2.5.3.4 Csereutalvany

Bar a jogszabaly nem szabalyozza, a gyakorlat ismeri és aktivan alkalmazza is a
csereutalvany megoldasat. Ezért fontos a csereutalvannyal kapcsolatban is egyértelm
helyzetet teremteni.

A vallalkozé hatdrid6ben teljesiti cserekotelezettségét, ha a cserére rendelkezésére allo 8
napos hataridén belll csereutalvanyt allit ki fogyaszté részére. Amennyiben a jotallas
keretében a vallalkozas csereutalvanyt allit ki fogyaszto részére a rendelkezésére allo 8
napon belll, fogyasztd koteles azt a csereutalvany atvételétél szamitott 15 napon belil
bevaltani. Amennyiben fogyaszté a csereutalvanyt 15 napon belil nem valtja be,
vallalkozas jogosult az eredeti allapotot visszaallitani és fogyasztd részére a szamlan
szerepld vételarat a be nem valtasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll
visszafizetni. Amennyiben vallalkozas értesiti fogyasztét arrdl, hogy a csereutalvany
alapjan 8 napon belul nem tudja biztositani a fogyasztasi cikk cseréjét, és fogyaszto ugy
dont, hogy a vételar elado altal a részére torténd visszafizetésével szemben megvarja a
cserekészuléket, nem hivatkozhat arra, hogy a vallalkozas 8 napon tul teljesitett.

Amennyiben tehat a jotallds keretében csereutalvany kiadllitasara kerul sor, fogyasztd
kdteles azt 15 napon bellul bevaltani. Amennyiben erre nem kerll sor, eladd jogosult az
eredeti allapotot visszaallitani, és fogyaszto részére a vételarat visszafizetni.

Az eladd akkor élhet az eredeti allapot visszaallitasanak jogaval, ha az adott készllék a
csereutalvany bevaltasara nyitva allé hataridén belul nincs készleten.

2.5.3.5 A jotallasi jegy kitoltése

Kiemelten fontos, hogy a jotallasi jegyen feltintetésre kerlljon minden, a jotallas soran
végzett cselekmény (készulék fogyaszto altali leadasanak datuma, a javithatésag, az, hogy
a bejelentett probléma a jotallas és szavatossag szempontjabdl hibanak mindsil vagy nem
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mindsul hibanak, a javitasi tevékenység, ennek idétartama, a javitas elkészulte, a fogyasztd
értesitése, a javitott készllék fogyaszto altali atvétele).

2.5.3.6 Mentesulés a hatariddk betartasa aldl
Fontos kiemelni, hogy a kotelezett két esetben mentesil a hataridék betartasa alol:

i.  Amennyiben a fogyaszto kulféldoén vasarolt fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén
kézvetlenil a hazai javitdszolgalathoz fordul, a javitoszolgalat mentesil a jelen 5.6-
ban meghatarozott hatarid6k betartasi kotelezettsége aldl, de kdteles tajékoztatni
a fogyasztét, hogy mikorra varhatd a fogyasztasi cikk javitdasa. Amennyiben a
fogyasztonak ez nem megfeleld eljaras, javitdszolgalat javaslatara fordulhat az
eladohoz a jétallasi jogainak érvényesitése irant. Kulféldinek mindsul fogyaszto
vasarlasa, ha a szamlan az eladonak kulféldi székhelye kerul feltintetésre.
Gyartoink vallaljak a hazai javitast, de a fogyasztdnak tisztaban kell lennie azzal,
hogy a nem a magyar piacra gyartott termékek esetében mind az
alkatrészutanpoétlas, mind a javitds akaddlyokba Uutkézhet (pl. nem Aallnak
rendelkezésre szerelési utmutatdk). Nem biztos, hogy ezek megoldhatatlan
akadalyok, és a gyarté érdeke minden esetben az elégedett fogyasztd, tehat a
készulék minél elébbi javitasa, viszont lehetséges, hogy a javitas hataridében nem
tud megtoérténni, toébb id6t vesz igénybe. Ha a fogyaszto a kulféldi eladonak torténd
visszakuldés helyett a hazai gyartoi szervizbe juttatja el a készlléket, akkor nem
hivatkozhat a hataridék be nem tartasara, amennyiben a gyarté elézetesen jelzi
neki, hogy a sztkséges alkatrész beszerzése a hataridbben nem megoldhato.

ii. Vis maior esetén, igy kuléndsen, ha a vallalkozasnal vagy a javitészolgalatnal a
munkaerd normal napirend szerinti mikddése korlatozott, vagy ha a nemzetkdzi
piacon az alkatrészutanpétlas szallitasi nehézségekbe Utkdzik, fogyasztd nem
indithat a vallalkozas vagy a javitdszolgalat ellen eljarast arra hivatkozassal, hogy az
5.§-ban foglalt hatarid6ket nem tartotta be. (A vis maior esetére is mentességet kell
biztositani a kdtelezetteknek a hataridék betartasa alol; pl. a COVID-19 virushelyzet
miatti hatarlezarasok, dolgozéi létszamcsdkkentések stb. vezethetnek olyan
helyzethez, hogy a hataridéket a kotelezett 6nhibajan kivil nem tudja tartani.)

2.6 Rogzitett bekdtésu és 10kg-nal nagyobb tomegu készulékek

6.9

(1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
uzemeltetés helyén kell megjavitani.

(2) Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

2.6.1 A fogyaszto szervizhez forduldsa

A fogyaszté érdeke a minél gyorsabb problémamegoldas. igy, ha lehetéség van ra (pl. ha
egyértelmien kiderul a jotallasi jegybél, a gyartd honlapjardl vagy a gyartd vagy a gyartoi
szerviz megkeresésébdl), minden érintett szereplé szamara a legjobb megoldas, ha a
fogyaszto kdzvetlenul a szervizhez fordul.
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A kézvetlenul a szervizhez fordulas esetén is figyelmet kell arra forditani, hogy a fogyaszto
a jotallasi kdvetelményeknek eleget tegyen. A szerviz felé is kdteles tehat igazolni a jotallasi
jogosultsagat, és atadni a szerviz részére az ezt igazold jotallasi jegyet és a szamlat.
Amennyiben a fogyasztd az eladotdl e-jotallasi jegyet kapott, azt kinyomtatva vagy e-
mailen a szerviz részére elkildve koteles atadni a szerviz részére. Az is fontos tovabba,
hogy nem tartozik a jotallast megalapozé hibanak, ha a készulék meghibasodasa a nem
szakszeru bekotésre vagy beépitésre vezethetd vissza.

10kg-nal nagyobb témegii késziilékek esetén a jotallasi jegyen, a gyartd honlapjan jelzett
szerviznél kell a hibat bejelenteni. Ugyanigy kell eljarni akkor, ha a készllék régzitett
bekdtésd, vagyis helyhez kétott (Id. a kdvetkezd pontot).

Amennyiben a készulék 10kg alatti tdbmegu, azt a fogyasztonak kell eljuttatnia, ha van ra
lehetéség, szintén egybdl a szervizhez (igy a készllék eladod-szerviz-eladd kodzotti
szdllitasa kihagyhato, az eljaras gyorsithato).

2.6.2 Régzitett berendezések

Kiemelten fontos hangsulyozni, hogy mikor mindsul egy készulék roégzitettnek, vagyis
helyhez kotottnek, és ezaltal a helyszinen vizsgalanddnak (az ilyen készulékek esetén
jelentkezé hiba lehet, hogy nem a késziulékben magaban van, hanem az Uzemelési
kérulményekben, ezért semmiképpen nem szabad ezeket a készulékeket visszavinni,
hanem fontos, hogy az Gzemelési kérilmények kozott keruljenek vizsgalasra).

Rogzitett készuléknek tekintenddk azok a készulékek, melyek hasznalatahoz az
elektromos halozatra torténd csatlakozason tul tovabbi, a lakds/haz egyéb specidlisan
kialakitott bekotéséhez (pl. viz, gaz) vagy halézatahoz (pl. wifi, telefon, internet vagy
tévészolgaltatd haldzat), tovabba levegérendszeréhez (pl. kéményrendszer, légelvezetés)
valé csatlakoztatas is szUkséges. Rogzitett készuléknek tekintenddék a viz- és
levegdbekotést hdszivattyuk, a beépitett készllékek, és a fix bekotésld (haromfazisu
rendszerben Uzemeld) készlilékek is. A javitas szempontjabodl a rogzitett készilékek sorsat
osztja az az elektromos berendezés is, melynek Uzembe helyezése, bekapcsolasa esetén
az elektromos haldzat zavart jelez (pl. levagja a biztositékot).

2.6.2.1 Vizbekotésl készulékek

Ilyen példaul a mosdégép/mosd-szaritd gép és a mosogatogép, mely a lakas/haz
vizbekotésére és vizelvezetd rendszerére csatlakozik. Esetlikben elé6fordulhat, hogy azért
nem tudnak a vartnak megfeleléen Uzemelni, mert a vizrendszer hibaja (lejtés,
keresztmetszet, esetleges dugulds stb.) akadalyozza a mikodést.

2.6.2.2 Gazbekotésl készulékek
Ilyen tipikusan a gazkazan és a gaztlizhely, melyeknél kiemelten fontos a megfeleld tUzemi
kérnyezet.

2.6.2.3 Egyéb halozati bekdtést igényld készulékek

Tipikusan ilyen készullékek a televiziok, vezetékes telefonok, szamitopek, és valdjaban
minden okoskészulék, melyek wifi, internet/telefon/tévészolgaltatéi bekotést is
igényelnek.
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2.6.2.4 Levegbrendszerhez valo csatlakozas
Ilyen készulékek példaul az egyes paraelszivok.

2.6.2.5 Viz- és levegbbekotési hdszivattyuk, klimaberendezések

A hészivattyuk, klimaberendezések egy kultéri és egy beltéri egységbdl allnak. A kiegészitd
energiat egy kompresszor biztositja, és hiUt6ékdzeg tovabbitja, amely parolgasi és
kondenzacios cikluson megy keresztul. A hészivattyunak négy alapvetd eleme van. Harom
talalhaté a kultéri egységben - a parologtatd, a kompresszor és az expanzios szelep. A
negyedik elem a kondenzator, amely a beltéri egységben helyezkedik el.

2.6.2.6 Beépithetd készulékek

Azokat a készulékeket jelzi, melyek a butorba kerllnek beépitésre. Ezek esetében is
adodhat olyan hiba, mely a nem a készulék hibdja, hanem azon butor nem megfeleld
kialakitasabol ered, melybe a készllék beépitésre kerul (pl. hlitégép esetén nem megoldott
a szellézés, a leadott meleg levegd tavozasa, mely a készulék nem hatékony
Uzemeléséhez, hosszabb tdvon meghibasodasahoz vezethet).

2.6.2.7 Fix bekotési készulékek

A haztartasi gépek kézul az elektromos fé6z6lap nem dugvillds, hanem fix bekdétési
berendezés. Un. haromfazisu rendszerben miikddé készulék, melynél kiemelten fontos a
megfeleld, szakszerl bekdtés. Ennek hianya, a rossz bekdtés a  készulék
meghibasodasahoz vezet. Ha a meghibasodas esetén kiderul, hogy az a rossz, nem
szakszerl bekotésre vezethetd vissza, a vallalkozas nem tartozik a jotallas keretében helyt
allni.

2.6.2.8 Elektromos halozat hibai

El6fordulhat, hogy a kiépitett elektromos halézat nem birja el bizonyos készulékek 6nallo
vagy egyuttes Uzemelését (pl. mikro és sutd egyutt torténd bekapcsolasa leveri a
biztositékot).

Kiemelten fontos, hogy a fogyaszté 72 6ras csere esetén se vigye vissza a készuléket,
hanem hivja a szervizt! A fogyaszto jogosulttal valik a 72 6ras cserére, ha a hibat idében
bejelenti, akkor is, ha a szerviz 72 6ran tul tud csak kiszallni a készuléket ellendrizni!l

2.6.3 10kg-nadl kisebb tomegt késziilekek meghibdsoddsa

A fenti 5.6 (1) bekezdés alapjan a fogyaszté a meghibasodott, 10kg-nal kisebb tdomegl nem
rogzitett készilékeket a jotalldsra kotelezetthez (eladdhoz) vagy a jotdllasi jegyen
feltintetett javitd szolgalathoz (szervizhez) is visszaviheti javitasra. Azonban, ahogy
fentebb is jeleztlik, jobban jar a fogyasztd (és minden érintett szerepld is), ha egybél a
szervizhez fordul.

Felmerul a kérdés, a szallitasi kdltségeket kinek kell viselnie:
e a fogyaszto altal az eladdhoz vagy a szervizhez vald visszajuttatas koltségét a
fogyaszto koteles viselni;
o az eladoétdl a szervizbe szallitas kdltségeit az eladd kdteles viselni;
e aszervizbél az eladdhoz vald visszajuttatas kéltségeit a szerviz kbteles viselni;
e az eladotdl vagy a szerviztdl a hazajuttatas koltségeit a fogyaszto kételes viselni.
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2.7 A harom munkanapos csere

7.9

(1) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Gzembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozads nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykényvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodads a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A 7.5 az un. harom munkanapos cserérél szol. A harom munkanap kizardlag a vasarlas
idépontjatol szamitott harom munkanapot jelenti, és kizarélag a készulék olyan hibaja
miatt élhet vele a fogyasztd, mely a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Kiemelten fontos, hogy a fogyaszté harom munkanapos csere esetén se vigye vissza a
régzitett bekotési készuléket, hanem hivja a szervizt! A fogyaszté jogosulttal valik a harom
munkanapos cserere, ha a hibat idében bejelenti, akkor is, ha a szerviz harom munkanapon
tul tud csak kiszallni a készuléket ellenérizni!

A vallalkozas a fogyaszté harom munkanapos csereigénye esetén is jogosult és kdteles a
hiba fennallasat ellenérizni, figyelemmel az 1.5 (3) bekezdésében foglaltakra.

A harom munkanapba bele kell szamolni a hétvége azon napjait is, amelyen az elado nyitva
tart.
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Melléklet

Joétallasijegy-minta

Jétallasi jegy

Joétallasra kotelezett vallalkozas
heve és cime, valamint
bélyegzélenyomata:

Vallalkozas képviseldjének aldirasa:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (ha van):

Gyartoé neve és cime (ha nem
azonos a vallalkozassal):

A szerz6déskotés és a termék
fogyaszto részére valod atadasanak,
vagy a termék vallalkozas vagy
kdézremikdddje altali Gzembe
helyezésének az idépontja

Termék vételara (Ft):

Jogszabalyban el6irt, vagy a gyarto
altal azt meghaladdan vallalt jotallas
idétartama

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki

A termék kicserélésre keriilt. A
kicserélés idopontja:
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AZ ELSO JAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki

A jotallasi igény bejelentésének
idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszté részére valéd
visszaadasanak idépontja:

A javitészolgalat neve, cime,
bélyegzéje:

A MASODIK JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI

A jotallasi igény bejelentésének
idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitds mddja:

A termék fogyasztod részére vald
visszaadasanak idépontja:

A javitészolgalat neve, cime,
bélyegzdje:

A HARMADIK JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI

A jotallasi igény bejelentésének
idSpontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:
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Kijavitas mddja:

A termék fogyaszté részére vald
visszaadasanak idépontja:

A javitészolgalat neve, cime,
bélyegzéje:
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TOVABBI JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI

A jotallasi igény bejelentésének
idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszté részére valéd
visszaadasanak idépontja:

A javitészolgalat neve, cime,
bélyegzéje:

TOVABBI JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI

A jotallasi igény bejelentésének
idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitds mddja:

A termék fogyasztod részére vald
visszaadasanak idépontja:

A javitészolgalat neve, cime,
bélyegzdje:

TOVABBI JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI

A jotallasi igény bejelentésének
idSpontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:
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Kijavitas mddja:

A termék fogyaszté részére vald
visszaadasanak idépontja:

A javitészolgalat neve, cime,
bélyegzéje:
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Tajékoztatd a jotallasi jogokrdl

A jotallasi jogairdl a fogyasztd az alabbi jogszabalyokbdl tajékozédhat:

e A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,PTK");

e Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozoé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,151-es rendelet”); valamint

e A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
.19-es rendelet”)

Ez a tajékoztatd a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit
foglalja 6ssze. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol ered6 egyéb fogyasztoi jogait.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd
testlilet eljarasat is kezdeményezheti (https://bekeltetes.hu/index.php).

A fogyaszto

A 151-es rendelet 1.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog
atruhazasa esetén az uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul.

A PTK 8:1. §. alapjan fogyaszté a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaro
természetes személy.

A jotallas id6tartama

A PTK 6:173.6 (1) bekezdése szerint a jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
thzott hataridd elteltétél szamitott harom honapon belul akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jétallasi idd
mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallas idétartama a 151-es rendelet 2.5 (1) bekezdése alapjan:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektol eltéréen a gyartd tdbbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezd esetben: a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé kezdete, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi el az atadast
kévetd hat hdnapon belll, az lGzembe helyezés napja, minden mas esetben a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasanak napja. (151-es rendelet 2.6 (2) — (3) bekezdései).

Speciilis jotallasi feltételek

A 151-es rendelet 1.5 (3) bekezdése értelmében a kotelezd jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd
jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a Rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a
fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld izembe helyezése mas modon nem biztosithatd
és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Egyes belzemeléshez kotott termékek (pl. gaziizeml készllékek, fluortartalmu hitékoézegekkel mukodd
készllékek, specialis elektromos bekotést igénylé készilékek) esetében a megfelelé Gzembe helyezést csak a
megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 szerel, javitoszolgalat végezheti.
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A hiba fogalma

A PTK 6:157.§ (1) bekezdése alapjan a koételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy termék a teljesités
idépontjaban (pl. termék vasarlasa esetén az eladas/vasarlas idépontjaban) nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Ha a jogosult a hibat a teljesitéskor ismerhette vagy
ismernie kellett, nem beszélhetlink hibas teljesitésrol.

Nem mindésul a jotallas kdrébe esé hibanak:
a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan probléma, melynek megoldasara a fogyasztd képes és koteles (a
fogyasztot a fogyasztasi cikkel kapcsolatos probléma megoldasara képesnek és kotelesnek kell tekinteni
minden, a fogyasztasi cikk hasznalati Utmutatéjaban leirt tevékenység elvégzése vonatkozasaban);

b) az a meghibasodds, mely abbdl szarmazik, hogy a fogyaszté a fogyasztasi cikk hasznalati utmutatéjaban
meghatdarozott karbantartasi kotelezettségének nem tett eleget;

c) a készulék csatlakozasi/bekotési/beépitési kdrnyezetének hibaja miatt a készllék altal jelzett vagy a
készullékben keletkezd hiba; tovabba

d) a készllék olyan hibaja, mely az Gzemeléstél fuggetlen kilsé behatas vagy nem rendeltetésszerl hasznalat
eredménye.

Jotallasi jogok

Ha a gyartd a gyartdi jotallasi jegyen megjelolte, a fogyasztd az ott megjelolt javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél)
kdzvetlenul is érvényesitheti kijavitasi igényeét.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre (151-es rendelet 5.5 (2) bekezdés). A rogzitett
bekdétésy, illetve a 10kg-nal nagyobb tomegu, vagy tdmegkodzlekedési eszkdzodn kézi csomagként nem szallithatd
terméket - a jarmuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tdjékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon térténik (19-es rendelet 5.5).

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
vallalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlntetett
vételarat nyolc napon belul a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik
- a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a PTK 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlntetett vételdrat nyolc napon belul a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Gzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a PTK 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tdbbletkdliségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerul sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold tdérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.
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Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A jotallasi jegy

A jotallasbol eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
teheto feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.
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